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Reputacdo da Marca. Quando Recursos Humanos, Rela¢gdes Publicas e
Marketing caminham juntos. Por Paula Alves.

Considerando que admissdo e demissdo geram custos significativos a uma
organizacdo, além de impactar na produtividade, lucratividade, qualidade de
vida no ambiente de trabalho, na imagem da mesma e na geracéo de impactos
de competitividade, expansao e impressdo de memadrias afetivas nas pessoas
(clientes internos e externos e publico em geral), Recursos Humanos deixa de
ser um departamento operacional, burocratico e passional de ‘recursos
humanos’, e passa a ser, como importante brago da ciéncia da Administragéo,
uma atividade de gestéo estratégica de pessoas e talentos corresponsavel pelo
sucesso e posicionamento da organizacédo de forma competitiva no mercado, e
forca de imagem a frente de seus publicos, onde contratar, reter e manter
passam a ser vistas como forcas intangiveis de impacto mercadoldgico, forca
de marca empregadora e forca de reputacéo de imagem.

A gestdo de recursos humanos estd nos holofotes das métricas responsaveis
pela produtividade, lucratividade, dominio de mercado e reputacdo de marca de
uma organizac¢ado desde que foi reconhecido o poder das forgas intangiveis na
sobrevivéncia de uma empresa no mercado que impacta na reputacdo da
marca através da retencdo de talentos, capacidade de atrair profissionais de
alto valor e forca de marca através de comunicagéo transparente e construgao
de memorias afetivas, cabendo a organizacdo o investimento em um plano
estratégico de recursos humanos com o foco em manter e reter, considerando



05 pilares e 03 conjuntos de técnicas, praticas e atividades de gestédo
multidisciplinar, a seguir:

Os pilares de investimento estratégico da organizagéo sao:

1- Reestruturacéo de Recursos Humanos como gestéo estratégica de alto
valor.

2- Qualificacdo do ambiente de trabalho.

3- Reestruturacao da Cultura Organizacional.

4- Implantacdo de Comunicacao Institucional plena como investimento de
alto valor.

5- Estruturacdo de gestdo multidisciplinar de forca de marca - Recursos
Humanos, Relacdes Publicas e Marketing.

O entdo conjunto de técnicas, praticas e atividades de gestdo administrativa
implementadas para gerar uma percepcao positiva da empresa enquanto
ambiente de trabalho pela gestdo de Recursos Humanos, associado ao entédo
conjunto de técnicas, praticas e atividades de gestdo da comunicacao
implementadas para gerar o reflexo no publico interno (colaboradores) e
externo (clientes, fornecedores, parceiros, candidatos a vagas e sociedade em
geral)como atitudes que melhoram a impresséao global da organizacao, por
Relacdes Publicas e se fortalece na memdéria de seus publicos diretos e
indiretos, e 0 entdo conjunto de técnicas, praticas e atividades de gestao
estratégica de mercado que da a visibilidade de produtos e servicos, pelo
marketing, atendem ao objetivo, como estratégia institucional, de garantir e
exaltar a reputacdo da empresa como forca de marca empregadora ou
employer branding e como um bom lugar para trabalhar e, consequentemente,
como boa marca para comprar, usar, presentear e lembrar.

Diante desta realidade, sua organiza¢do como esta?

1- Sua organizacdo ja esta realinhada com esta nova tendéncia de
mercado?

2- Sua organizacdo ja sabe como se posicionar em um mercado de
diversificacao e inclusdo como for¢ga de marca empregadora?

3- Sua organizacdo ja tem uma gestdo administrativa de recursos
humanos, uma assessoria interna ou externa de relacbes publicas e
uma gestao administrativa de marketing, trabalhando em conjunto?

4- Se negativo a um dos quesitos, o que falta, entdo para comecar?
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