Extroverséo de acervos histéricos: o que é e para que serve?
Por Carolina Kuk.

Conheca as maneiras de expor o acervo histérico ao publico e saiba qual o valor deste
trabalho para as empresas e instituigdes.

As informacdes sobre as marcas e produtos, sobre as empresas e instituicdes, sobre as
nacdes e sobre as pessoas podem ser encontradas na documentacado histérica produzida
pelas organizagfes. Os acervos sdo as fontes para a constru¢cao das narrativas historicas.
No entanto, de nada adianta apenas armazenar documentos histéricos em gavetas, em
cofres, em salinhas ou mesmo em reservas técnicas. E preciso também dar acesso a eles. E
preciso difundir, dar a ver, mostrar, é preciso disponibilizar.

Os trabalhos de_ Memoria Empresarial e Memdria Institucional sdo divididos em dois grandes
blocos de atividades: a organizag&do de acervos (bastidores) e a extroversao de acervos (0
gue da vista). Neste artigo, vamos falar do segundo grande bloco, apresentar as diferentes
maneiras de fazer extroversdo de acervos, trazer exemplos concretos de bons trabalhos na
area e apontar os ganhos de se mostrar os documentos historicos para os publicos que neles
possam ter interesse.

Para compreender o valor de desenvolver este tipo de trabalho, continue a leitura.


https://www.raizprojetos.com/post/o-que-e-memoria-empresarial

O que é extroversédo de acervo?

Extroverter é por para fora, mostrar, dar visibilidade. Extroverter é “dar a ver’, como disse
certa vez Renato Lessa. A partir da experiéncia de mercado, a Raiz Projetos e Pesquisas de
Histdria adotou este termo para tratar dos projetos que expdem os documentos histéricos das
organizacdes, o que também é chamado de difusdo de acervo.

Na Memdéria Empresarial, ha varias maneiras de extroverter os acervos. Entre elas estéo:

1) Disponibilizar as informac¢des e os documentos digitalizados via banco de dados na
intranet ou internet

2) Atender pesquisas das mais diversas areas de uma empresa

3) Fazer postagens em redes sociais com conteldo histérico sobre marcas e produtos

4) Ministrar palestras e cursos sobre assuntos correlatos

5) Atender visitas técnicas para troca de experiéncias em preservacao de patrimonio

6) Desenvolver exposicoes fisicas ou virtuais

7) Publicar livros comemorativos

8) Produzir filmes-documentario

9) Distribuir brindes que coloquem os colaboradores e clientes em contato com a historia
da empresa

10) Montar Museus Corporativos

11) Implantar Centros de Memaria, sendo este o produto mais bem acabado da Memoéria
Empresarial, j& que concentra tanto as atividades de organizagdo como as atividades de
extroversao.

Para que serve a extroversao de acervos?

Os projetos de extroversao de acervos historicos servem para aproximar as marcas de seus
publicos, porque comunicam sua histéria, sua identidade, sua reputacdo. Também servem
para que empresas e instituicbes compartihem com a sociedade as informacgdes e
conhecimentos advindos da sua trajetéria.

A Cup Noodles, empresa de macarrao instantaneo, tem dois museus corporativos
extraordinarios no Japdo, um em Yokohama e outro em Osaka Ikeda. Neles, a marca conta
a historia de Momofuko Ando, que em 1958, depois de inUmeras tentativas e erros, criou o
macarrdo instantdneo em uma época em que muitos japoneses passavam fome e frio nas
filas de distribuicdo de lamen. No Museu, as roupas, os Oculos de sol, o relégio de pulso e
outros objetos pessoais de Ando podem ser vistos. Uma réplica em tamanho real da casinha
onde ele fez seus experimentos pode ser visitada.

Além disso, h& ainda um tinel com embalagens de todos os tempos e paises onde a marca
€ comercializada, uma linha do tempo interativa e cheia de objetos tridimensionais contando
a histéria do produto, e uma pequena fabrica onde o visitante pode criar 0 seu proprio sabor
de Cup Noodles. Na saida, claro, uma lojinha. Dificil ndo sair impressionado.



Cup Noodles Museum

Para os estudantes e pesquisadores das mais diversas areas, ter acesso aos documentos
histéricos empresariais significa ter a disposi¢éo fontes que oferecem informacdes e dados
relevantes para seus estudos.

Certa vez, uma doutoranda em pedagogia da Universidade Federal do Parana (UFPR) entrou
em contato com o Nestlé Centro de Memodria. Ela estava desenvolvendo uma pesquisa sobre
cartilhas de alfabetizacdo e tomou conhecimento de uma que foi distribuida pela Farinha
Lactea na década de 1920. Com o acervo organizado, digitalizado e disponivel para consulta
em banco de dados, o documento foi facilmente identificado e imediatamente enviado para a
pesquisadora, que sequer precisou se deslocar para conhecer o ABC llustrado da Farinha
Lactea de 1928. Assim, o documento passou a integrar a tese dela.

ABC llustrado da Farinha Lactea, 1928



https://www.raizprojetos.com/organizacao-de-acervos/nestl%C3%A9-centro-de-mem%C3%B3ria-(ncm)

Quando é recomendado fazer extroversdo de acervos?

Os trabalhos de organizagéo e de extroversdo de acervos historicos sdo uma via de mao
dupla. Assim, ao desenvolvé-los simultaneamente, as atividades potencializam uma a outra:
por um lado, ter a documenta¢cdo organizada facilita a preparacdo das exposi¢cdes, das
publicacbes e demais produtos da extroverséo. Por outro, os produtos da extroversado ajudam
a sensibilizar os publicos para a importancia dos trabalhos de organizacéo de acervos.

E muito recomendavel, portanto, que os projetos de extroversdo sejam desenvolvidos
concomitantemente com a organizacdo da documentacao histérica. Isso pode ser feito
através de um banco de dados, por exemplo, que disponibilize o acervo catalogado para os
colaboradores ou para o publico geral. Pilulas com descobertas histéricas advindas da
organizacdo da documentacdo podem ser publicadas nas redes sociais da empresa ou
instituicdo, ou nos murais e comunicados internos. Também ¢é possivel estabelecer um
didlogo com os publicos de interesse sobre o0 projeto em andamento por meio de palestras
de sensibilizacdo e recebendo os publicos nos espacgos de trabalho de memodria.

Embora esta seja a maneira mais proveitosa de desenvolver os trabalhos de Meméria Em-
presarial, ndo ha nenhum impeditivo da extroversdo de acervos acontecer sem um trabalho
de organizacéo estruturado. Eventos empresariais como visitas de lideres de outros mercados
ou efemérides, por exemplo, séo ocasides em que estes trabalhos séo bastante solicitados.
Afinal, servem de mote para rememorar o caminho que fez chegar até o momento atual.

Nos 75 anos da SWISSCAM - Camara de Comércio Suico-Brasileira, a Raiz foi contratada
para desenvolver um relatério anual comemorativo. A fim de contar a trajetdria da instituicdo
para reforcar sua identidade, seus valores e sua reputacdo, o maior intuito da publicacdo era
fortalecer vinculos com os associados, além de corroborar a importancia da SwissCam para
a comunidade suica no Brasil, para o comércio entre 0s dois paises e para o sucesso de seus
associados em cada um de seus ramos de atuacéo.

Um site com as fotografias, com os andncios histdricos dos membros - tais como Nestlé, Ciba,
Roche, Schindler - e as informacfes sobre a trajetdria da instituicdo também estdo no ar
desde entdo. A Raiz extroverteu 0 acervo da SwissCam sem que houvesse um trabalho
prévio de organizagdo dos documentos histéricos, que estavam armazenados em depdsitos.

N SwAsscam.com. by

Site dos 75 anos da SwissCam


https://www.raizprojetos.com/post/organiza%C3%A7%C3%A3o-de-acervos-hist%C3%B3ricos-quando-e-por-que-fazer
https://swisscam.com.br/swisscam-75-anos/

Relatdrio pronto, site no ar. Este € um bom momento para organizar a documentacao de
forma sistemética e implantar um centro de memoria, ja que todos estdo conscientizados
sobre a Memdéria Empresarial, e a documentacao historica ja foi visitada e pesquisada, o que
traz informacdes relevantes que ajudam a catalogacéo.

Como realizar um projeto de extroverséo de acervos?

Para realizar um projeto de extroversdo de acervos, é preciso saber qual o publico que se
quer atingir e qual o objetivo de acionar a histéria naquela ocasido. Em seguida, € hora de
reunir o acervo, conhecer os suportes e os conteldos da documentacao histérica disponivel,
explorar seu potencial enquanto conjunto e escolher o formato do projeto que se quer
desenvolver, seja um livro, um filme documentario, uma exposic¢ao.

Claro que essa definicdo vem acompanhada das limitac6es de verba disponivel, prazo,
espaco. A Raiz pode assumir o projeto de ponta a ponta com uma vasta rede de parceiros
das mais diversas areas, ou trabalhar em conjunto com prestadores de servico que ja
atendem a empresa contratante, como agéncias de publicidade, por exemplo.

A Ceratti, marca de embutidos fundada em 1932, promoveu uma acdo de coleta de
assinaturas dos consumidores para registrar o sanduiche de mortadela como Patriménio
Cultural Imaterial do Estado de S&o Paulo.

Para subsidiar o processo, a Raiz desenvolveu uma pesquisa socio-histérica sobre Séo Paulo
e a mortadela e, posteriormente, com base no estudo realizado pela Raiz, a agéncia de
publicidade que j& os atendia criou uma linha do tempo no site da Ceratti, a fim de dividir as
descobertas do estudo com os consumidores.

Sanduiche
de Mortadela.

Queremos torna-lo
PATRIMONIO
CULTURAL
IMATERIAL

DE SAO PAULO.

Campanha publicitaria da Ceratti sobre a acéo de registro do sanduiche de mortadela como
Patrimdnio Cultural Imaterial de Sdo Paulo


https://www.raizprojetos.com/post/documentos-historicos-o-que-sao-e-para-que-servem

Contrate empresas especializadas

Especialistas em Memoéria Empresarial e Memoria Institucional véo saber sugerir os
melhores produtos de extroverséo de acervos de acordo com os objetivos e interesses da
empresa em questdo. Além dos conhecimentos técnicos, os profissionais da area tém um
olhar e uma sensibilidade para identificar os potenciais dos acervos e conectar o contetido
ao melhor formato.

A preparacgéo do produto final depende do formato escolhido. Parceiros de expografia, de
audiovisual, de programacéo e de editoracao, por exemplo, podem ser acionados para
trabalhar em conjunto. Também é possivel executar o produto final com prestadores de
servigo ja alinhados com as empresas e instituices. Cabe avaliar as possibilidades caso a
caso.

Seja qual for a situacdo da empresa, a Raiz Projetos e Pesquisas de Historia possui
experiéncia para concretizar projetos de acordo com os recursos disponiveis, sem deixar de
atender as necessidades e objetivos da extroversao de acervos. Para conhecer outros
projetos ou se esta interessado em implementar, conte com a Raiz.

Artigo publicado originalmente no blog Raiz Aprofunda.
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