ESG na agenda corporativa da saude. Por Isis Breves.

ESG, a sigla queridinha do momento do mundo dos negdcios. Mas, o que é ESG e qual é
a sua importdncia para agenda corporativa da saude?

ESG - Environmental, Social and Governance - sigla em inglés que traduz o futuro da gestdo e
da reputacao das organiza¢des no mundo, corresponde as praticas ambientais, sociais e de
governanga de uma organiza¢do. Na drea da salde, especialmente as organizaces de
assisténcia, ESG como uma tendéncia de mudanca de cultura organizacional, num periodo de
pandemia, de grandes desafios, traz um olhar para caminhos que ja estdao sendo percorridos e
que podem contribuir no processo de mudanca para ESG.

Vejamos alguns exemplos: o gerenciamento de residuos dos hospitais e seus impactos na meio
ambiente; acreditacdo hospitalar que tem como finalidade a exceléncia no cuidado e
seguranca do paciente, o qual padroniza seus processos para qualidade e transparéncia,
agenda 2030 que traz em seus objetivos de desenvolvimento sustentavel debates que
envolvem a saude como direito de todos, como por exemplo a contribuicdo de evidéncias
sobre determinantes sociais da saude, condicdes de trabalho e a relagdo com a sindrome de
burnout que atinge em especial profissionais de saude, dentre outros pontos relevantes como
regulacdes e normativas. E importante ressaltar que em cada um desses processos citados, a
comunicagdo corporativa é essencial como estratégia.

Implementar metas de ESG seja nas instituicdes de salde, ou em qualquer outro segmento, ha
de se unir o discurso das instituicdes a pratica de suas acdes dentro e fora. O trinbmio ESG - de
praticas ambientas, sociais e de governanca corporativa requer um planejamento de
comunicag¢do para comunicar as mudangas, engajar adesdo aos processos e construir uma
reputagao de uma marca.

As instituicOes de saude ja estdao habituadas a participacao de processos que envolvem a
cultura organizacional, como eu ja citei acima. Mas, inserir ESG nas instituices de saude é vai
muito além disso. Recentemente, a diretora de Assuntos Corporativos e Sustentabilidade da
industria farmacéutica Novo Nordisk, Simone Tcherniakovsky concedeu uma empresa para a
CBN programa Sustentabilidade com a jornalista Rosana Jatoba, que teve como tema A agenda
ESG na industria farmacéutica. Como ponto relevante, e a entrevista pode ser ouvida na
integra no link (https://m-cbn-globoradio-globo-
com.cdn.ampproject.org/c/s/m.cbn.globoradio.globo.com/amp/media/audio/377939/agenda-
esg-na-industria-farmeceutica.htm), em que do trindbmio ESG, o desafio para a industria
farmacéutica é a sustentabilidade no tocante foco na prevencao e educagdo da populagdo em
saude. A Novo Nordisk estd trabalhando para melhorar o acesso aos cuidados com diabetes e
obesidade, além de voltar o olhar para a prevengao e ndo somente no tratamento, com base
em fatores sociais, culturais e ambientais.

Nesse sentido, o ESG para a industria farmacéutica que historicamente estava voltada apenas
para o tratamento de doengas, e ainda sim seu papel no tratamento é fundamental para a
saude coletiva, é um desafio. Buscar na temética sustentabilidade, ter um papel na sociedade
de contribuicdo para a prevencdo e promocdo da saude, estd inserida como parceira em
politicas publicas para o acesso do tratamento e melhoria da qualidade dos determinantes
sociais da saude.
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Em todo processo de implementac¢do da ESG, das praticas ambientais, sociais e de governanga,
gue inclui diversidade, responsabilidade social, reputacdo e ambiéncia, estruturar a area de
Comunicacdo é primordial. A Comunicacdo de uma organiza¢do, ndo é meramente criar e
alimentar canais, como as redes sociais por exemplo. Antes de definir os canais que deverao
ser desenvolvidos, ha de elaborar um diagndstico que ird mapear as necessidades, que
permitirdo a construcdo de um planejamento de comunicacdo integrada. As a¢ées sao as
taticas estratégicas do Plano de Comunicacdo orientado pelo planejamento, mas com foco na
missdo da instituicao.

Praticas ESG faz parte do planejamento estratégico da empresa. A Comunicacdo deve estar de
alinhada diretamente a esse planejamento. Comunicar para seus diferentes publicos,
colaboradores, parceiros e fornecedores e sociedade, unificando os discursos com as acgodes,
favorecendo para o engajamento, construindo uma reputac¢ao de marca, promover a cultura
da organizacao, sdo alguns os objetivos da Comunicagao.

Para finalizar, vou citar um exemplo que vivenciei na época em um dos hospitais da Fiocruz,
em que o paciente ndo poderia ser submetido a uma transfusao de sangue, devido a sua
pratica religiosa, e seu direito de optar por ndo receber a transfusao foi respeitado, claro com
as devidas orientacGes sobre o risco dessa decisdo. Direito do paciente é regido pelo Sistema
Unico de Saude (SUS) e que n3o deixa de fazer parte da ESG, no que tange a diversidade. E
direito do paciente ser chamado pelo nome que desejar, ou seja, respeitando as pessoas
LGBTQ+ por exemplo. Para ter acesso a portaria do Ministério da Saude (MS) que dispde os
direitos e deveres do paciente acesse:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2009/prt1820 13 08 2009.html.

ESG na drea da saude terd desafios especificos da area e os profissionais envolvidos nesse
processo devera ter conhecimento de causa. O que inclui os profissionais de comunicagao que
irdo trabalhar a ESG nas institui¢Ges de saude.



https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2009/prt1820_13_08_2009.html

